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Отчет по приемочному тестированию
Цель отчета

Описание системы

Дата и место проведения 
тестирования

QA приемки

Допуск к релизу мобильного приложения Скала-тест

Мобильное приложение лояльности для клиентов

компании Скала-тест

2.07.2024, preprod-стенд

Каплина Арина



01. Область тестирования Функциональные области

Компонент

История покупок

Каталог

Функция

Список покупок

Повтор прошлого заказа

Фильтрация

Чек оплаты

Поиск

Категории

Фильтрация

Сортировка

Детальная страница товара

Оценка товара



Карта лояльности Регистрация в программе лояльности

Перевыпуск карты

Выход из программы лояльности

Удаление аккаунта

Накопление бонусов

Списание бонусов

Оффлайн работа карты

Добавление в Apple Wallet

Детальная страница товара

Добавление в Google Pay



Наши контакты

по всем вопросам

Сайт

Телефон

Почта

Адрес

https://skala-test.ru/

+7 (495) 011-05-11

welcome@skala-test.ru

г. Саратов, Весенний пр-д, д.8, пом.12

ООО «ПРОФСОФТ»

ИНН 6 433 007 102


ОГРН 1 146 449 003 337

https://skala-test.ru/
mailto:welcome@skala-test.ru


02. Требования

Материалы

Техническое задание

API документация

Коллекция Postman

Figma дизайн

Use-case

Прочее

Ссылка на документы

Ссылка

Ссылка

Ссылка

Ссылка

Ссылка

Ссылка



03. Методология / Типы тестирования

Тип тестирования Цель Инструменты Методы

Пользовательское 
тестирование

Проверить, соответствует ли 
система ожиданиям 
пользователей и бизнес-
требованиям

QA выполняют заранее 
определенные сценарии 
использования, а также 
свободно исследуют систему.

Интеграционное тестирование Обнаружить дефекты, 
возникающие из-за 
взаимодействия между 
интегрируемыми 
компонентами

Charles, Postman Big Bang Integration Incremental 
Integration

UI-тестирование Убедиться, что интерфейс 
соответствует спецификациям 
и удобен для пользователя.

Figma, capture/playback tools Manual Testing Pixel Perfect

Тестирование безопасности Обеспечить защиту данных и 
ресурсов от 
несанкционированного доступа 
и других угроз.

Postman, OWASP ZAP, Burp 
Suite, Nessus

Penetration Testing Vulnerability 
Scanning Security Audits

Тестирование 
производительности

Оценить скорость, 
масштабируемость и 
стабильность системы.

K6, Yandex Tank, Jmeter Load Testing Stress Testing 
Endurance Testing Spike Testing



04. Тестовые данные

Раздел

Учетные данные

Тестовые карты оплат

Адрес сервера

Ссылка на сборку (android)

Ссылка на сборку (iOS)

Значение



05. Результаты тестирования

Общая резолюция

История покупок

Каталог

Карта лояльности

Допущено

Допущено

Не допущено

Допущено



06. Результаты по требованиям / Android

№ Наименование требования Резолюция

BY**-13** [An] Доработка профиля (добавить покупки онлайн) Допущено

BY**-13** [An] История покупок в оффлайн Допущено

BY**-13** [An] Кликабельный список покупок Допущено

BY**-14** [An] Состав заказа Допущено

BY**-14** [An] Доработка экрана оценка товара Допущено

BY**-14** [Android] На странице Покупки в магазине отображается заглушка Допущено

BY**-14** [Android] Не кликабельна покупка на странице Покупки в магазине Допущено

BY**-15** [An] При повторном заходе на детальный просмотр покупки Допущено

BY**-16** [An] Присутствует кнопка "Назад" на экране "Список покупок" Не допущено

BY**-16** [An] Не закрывается клавиатура при нажатии на другую область экрана Допущено

BY**-16** [An] Не сохраняется "Список покупок" при переходе на другой экран из панели навигации Допущено

BY**-16** [An] Не работает переход по тапу на карточку товара в Экран кароточка товара Допущено

BY**-16** [An] Сделать синие кнопки с кол-ом штук товара некликабельными Допущено



06. Результаты по требованиям / iOS

№ Наименование требования Резолюция

BY**-13** [iOS] Доработка профиля (добавить покупки онлайн) Допущено

BY**-13** [iOS] История покупок в оффлайн  Допущено

BY**-13** [iOS] Кликабельный список покупок  Допущено

BY**-14** [iOS] Состав заказа  Не допущено

BY**-14** [iOS] После выхода из приложения неавторизованному пользователю отображаются личные данные  Допущено

BY**-14** [iOS] Не кликабельна кнопка поделиться списком покупок  Допущено

BY**-14** [iOS] Смещение всплывашки "Зарегистрируйтесь в дисконтной программе"  Допущено

BY**-14** [iOS] Отображается подсказка "Название товара" в заполненном поле при изменении количества  Допущено

BY**-14** [iOS] В стоимости покупки выводится только целое значение, копейки не выводятся  Не допущено

BY**-14** [iOS] При повторном заходе на детальный просмотр покупки  Допущено



07. Обнаруженные дефекты

Issue key Summary Description Custom field

(Ожидаемый результат)

Custom field

(Фактический результат)

BY**-14**

Критичность

Medium

[iOS] Стоимость 
товара со 
скидкой в заказе 
указана без 
копеек

# Авторизоваться под пользователем 
# Перейти в раздел Покупки в магазине

# Выбрать конкретную покупку

"images": ["https://api.XXXXX.com/images/
abc123.png"],

"price": 99,

"discount": 10.00,

"priceWithDiscount": 89,

"weight": 0.5,

"count": 3,

"totalProductPrice": 269



}, {

"id": 999999,

"XXXX": 
"\u041F\u0440\u043E\u0434\u0443\u043A\u0442 
\u041D\u043E\u0432\u044B\u0439 
\u041E\u0431\u0440\u0430\u0437\u0435\u0446",

"manufacturer": {

    "id": 1,

    "name": 
"\u041F\u0440\u043E\u0438\u0437\u0432\u043E\u0
434\u0438\u0442\u0435\u043B\u044C"



},

"images": ["https://cdn.XXXXX.com/
products/999999.jpg"],

"price": 199,

"discount": 20.00,

"priceWithDiscount": 179,

"weight": 1.0,

"count": 2,

"totalProductPrice": 359



}

Стоимость товара со скидкой в 
заказе указана без копеек



Issue key Summary Description Custom field

(Ожидаемый результат)

Custom field

(Фактический результат)

BY**-14** 

Критичность

Low

[Android] Не 

склоняется 

корректно 

слово "товар" в 
заказе

# авторизоваться 

# Открыть профиль 

# Открыть историю покупок в магазине 

# Открыть покупку с 1 товаром 

# Открыть покупку с 74 товарами

Слово товар склоняется в зависимости от кол-ва 1 
товар 

74 товаров

74 товара 

1 товара

BY**-14** 

Критичность

High

[Android] 

Нельзя 

вернуться на 
экран 

профиль 

после 

перехода на 
список 

покупок

Из-за того что убрали кнопку назад на экране 
список покупок нельзя выйти обратно на экран 
профиль 

# Авторизоваться 

# Перейти в профиль 

# Нажать список покупок 

# Создать список 

# Нажать на корзину, главный в навигационном 
меню 

# Нажать на профиль 

# Нажать на профиль еще раз

Можно вернуться на экран профиль с списка 
покупок

Нельзя вернуться на экран профиль 
после перехода на список покупок 

После описанных шагов приложение 
вылетает с ошибкой очистки кэша

BY**-14** 

Критичность

Medium

[iOS] Нельзя 
перейти из 

состава 

покупки в 

карточку 

товара

# Авторизоваться под пользователем 

# Перейти в раздел Покупки в магазине 

# Выбрать конкретную покупку 

# нажать на товар из списка

Экран содержит кликабельную Карточку товара 
Функционал элемента аналогичен описанному на 
экране “Каталог. Уровень 4” (см. Экран “Каталог. 
Уровень 4”). 



При нажатии на товар осуществляется переход на 
экран “Карточка товара” (см. Экран “Карточка 
товара”). 



Напротив карточки товара указывается 

количество в штуках, которое пользователь окупил 
в рамках этого заказа. 

Т13. Пользователь должен иметь возможность 
провалиться в карточку конкретного товара, 
поставить отметку Любимый товар (добавить в 
избранное), добавить в Корзину.

Не открывается 

карточка товара



Issue key Summary Description Custom field

(Ожидаемый результат)

Custom field

(Фактический результат)

BY**-12**

Критичность

High

/api/v1/notifications/status 
при получении 461 
статуса нет перехода на 
экран авторизации

# авторизоваться 

# Открыть профиль 

# Открыть историю покупок в магазине 

# Открыть покупку с 1 товаром 

# Открыть покупку с 74 товарами

Переход на экран ввода номера(авторизация) Разлогин на главной

BY**-12** 

Критичность

High

Android] 

Счетчик 

уведомлений 
отображается у 

неавторизованного 

пользователя и у  
авторизованного без  
уведомлений

# Авторизоваться в мп под пользователем без 
уведомлений 

# Выйти из профиля 

# Очистить центр уведомлений 

# Снова открыть мп

Счетчика не должно быть, если пользователь 
не авторизован или авторизован пользователь 
без уведомлений

Счетчик уведомлений показывает 1 
или 2 уведомления на иконке мп, 
хотя уведомлений нет

BY**-12**

Критичность

High

[iOS] При 

первом  открытии 

магазина  после 

установки  приложения 

не отображаются 
специальные 
предложения и сделано в  
магазине

# Установить мп 

# Выбрать город Томск и магазин на Лазарева 
6в 

# Перейти на главный экран и проскроллить 
вниз 

UPD: 

1.Установить МП 

2.Открыть впервые МП 

3.Обратить внимание на отсутствие блока 
сделано в магазине 

4.Закрыть МП и снова открыть

После каталога отображаются блоки 
специальные предложения и сделано в 
магазине

Не отображаются специальные 

предложения и сделано в магазине



Рекомендации
Необходимо вернуть на доработку баги из пункта 6, поскольку 
они являются критичными для бизнеса. Часть фкнкционала не 
соответствует дизайн-макетам, нарушена передача информации 
по API, имеются значительные недостатки в корзине

Срок проведения тестирования: 
01.10.2024-10.10.2024 
8 рабочих дней

Заведено

задач 293
Количество багов

средней критичности 27

Проверено 
пользовательских путей 45
Количество

критичных багов 15
Общий процент 
недопущенных багов 29%Изучено

Документация 
Макеты 
Требования

Общая резолюция
Не допущено
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